Fortalecimiento institucional,
autodiagnostico y lineas de accion

Facilitadora: Tania L. Hernandez
Fecha: 13 de abril de 2024



Sobre mi

Especialista en fortalecimiento de Civance Research

organizaciones sociales con experiencia en
organizaciones sin fines de lucro en Estados
Unidos y Ameérica Latina. We advance civic engagement through research to

strengthen nonprofit organizations, foundations, and
other philanthropic institutions.

Civic. Advance.

-Recursos comunes y desarrollo

-Liderazgo y administracidon de organizaciones

Actualmente:

-Directora Ejecutiva de Civance Research

-Docente en la Facultad de Responsabilidad
Social en la Universidad Anahuac



http://civance.org/
https://sites.google.com/view/civance/team?authuser=0

Objetivo de la sesion

Dotar a los participantes con herramientas para
fortalecer sus organizaciones, programasy
obras a través de autodiagndsticos
organizacionales y planeacion de lineas de
accion.




Objetivos especificos de la sesion

1) Reconocer las principales areas de
fortalecimiento institucional

2) ldentificar areas de oportunidad a través de un
cuestionario autodiagndstico

3) Planear lineas de accidn para atender las areas
que requieren fortalecimiento




Agenda

20 min Reconocimiento de areas criticas de fortalecimiento de las
organizaciones

20 min Tres estudios de caso
20 min Trabajo en equipo para identificar areas de oportunidad
15 min Discusion

Receso (15 minutos)

20 min Presentacion de instrumento autodiagndstico

20 min Participantes responden el cuestionario autodiagndstico e identifican
areas que requieren fortalecimiento en sus organizaciones, programas y obras.

20 min ;Qué hacer ahora? Lineas de accion.

20 min Preguntas y reflexiones finales



Areas de fortalecimiento

|. Administracion de recursos

ll. Procuracion de recursos

lll. Capital humano

IV. Orientacién y calidad de los servicios
V. Gobernanza




. Administracion de recursos

Refiere a la eficiencia en el uso de recursos por parte de la organizacién que
pueden incluir recursos econdmicos, en especie, instalaciones, propiedad
intelectual, etc.

¢ Qué tan eficiente es la organizacion administrando sus recursos?

Ejemplos operativos:

e Presupuesto para un proyecto
e Claridad en los costos de los servicios
e I|nventarios



Il. Procuracion de recursos

Refiere a la eficiencia de la organizacién para hacerse de
recursos externos a la organizacién, que pueden incluir
ingresos por servicios, donaciones, cuotas de recuperacion,
etc.

¢ Qué tan eficiente es la organizacién asegurando recursos?

Ejemplos operativos:

e La organizacion tiene tres entradas regulares de recursos
e La organizacion recibe donaciones en efectivo y en
especie




Ill. Capital humano

Refiere a la eficiencia de la organizacién administrando y
generando compromiso entre las personas que participan
en la organizacidn incluidos el personal, voluntarios,
beneficiarios y clientes.

¢ Qué tan eficiente es la organizacién administrando y
reproduciendo el compromiso de los participantes?

Ejemplos operativos:

e Existe un grupo de voluntarios que ha apoyado a la
organizacion por mas de 5 afnos
e Existe poca rotacion del personal




IV. Orientacion y calidad de los servicios

Refiere a la eficiencia de la organizacion en producir y
entregar servicios.

¢ Que tan eficiente es la organizacién brindando los servicios
ofertados?

Ejemplos operativos:

o

e La organizacion ofrece servicio de comedor de lunes a

viernes para 100 personas.
e La organizacion ofrece acompanamiento familiar
integral que incluye comedor, guarderia y atencién

psicologica.




V. Gobernanza

Refiere a la eficiencia de la organizacién en la toma de
decisiones para la administracidn de recursos y provisiéon
de servicios.

¢ Que tan bien se toman las decisiones dentro de la 00
organizacion? b o -

Ejemplos operativos:

e Reuniones de planeacién anuales
e Existen reuniones mensuales en donde todo el equipo
aporta ideas para la mejora de los servicios




Caso A: Fundaciodn si tu quieres, yo te apoyo

e Fundada por la Sra. Martha junto con su hijo Santiago
e Instalaciones de la fundacion era la casa particular de la Sra. Martha
e Servicios para personas con discapacidad motriz:

o Capacitaciéon en computo

o Clases deinglés

o Terapia grupal

o Capacitacion para el empleo

e Ingresos esporadicos de programas gubernamentales y amistades
e Dos personas tomaban todas las decisiones




Caso B: Asilo para adultos mayores Las Margaritas

Casa de 1920 reacondicionada como asilo para adultos mayores
Capacidad real para 50 personas, pero atendian 65

Inmueble en malas condiciones: humedad

Alta prevalencia de enfermedades entre la poblacién

Abandono de adultos mayores

Cuotas de recuperacion insuficientes para cubrir gastos




Caso C: Casa Luz para personas con Sindrome de
Down

Atencion personalizada de Irma quien era cuidadora y ahora es directora
Casa de dia y capacitacion para el empleo de personas con discapacidad
iQuien llegue, se le atiende!

o Aveces también son casa de dia para adultos mayores y también cuidan nifos

Dos personas cuidadoras, sin salario desde hace un afno
o Son mamas de personas con discapacidad

Han identificado oportunidad para dar mas servicios
o Guarderia para mascotas
o Clases de reposteria




Casos
Preguntas para discusion

A. Fundacion si tu 1. (Cudl es el drea
quieres, yo te apoyo fortalecimiento prioritaria

B. Asilo para adultos en cada caso? ;Por que?
mayores Las 2. ¢Cual es el problema

comun en los tres casos?

CC 1 , 3. ¢Con cual de los tres
. Lasa Luz para casos sienten que su

personas con organizacion s
Sindrome de Down mejor?

Margaritas




Receso

BN



Instrumento autodigndstico

Objetivo: Proporcionar una evaluacion rapida sobre las areas prioritarias a
fortalecer dentro de las organizaciones sociales.

Descripcion:

El instrumento cuenta con cuatro secciones que corresponden a las areas
prioritarias de fortalecimiento.

El cuestionario esta disefiado para ser respondido por personas que pertenecen a
organizaciones u obras sociales y que tienen conocimiento general sobre la
operacion de los mismos.

En cada una de las secciones se presentan afirmaciones gener




Instrumento autodigndstico

Después de leer cada pregunta, evalue el grado de “desacuerdo” o “acuerdo” a
cada afirmacion encerrando el numero que mas se acerque al estado de la
organizacién o programa en este momento.

Después de cada seccidon sume sus puntos.




. Administracion de recursos

No. |Pregunta

1 Se cuanto cuesta producir el servicio que otorgamos.
P. ej.: Se que cada comida que se otorga en el refugio cuesta producirla $45 y la ofrecemos a
$50.

2 Contamos con suficientes recursos para brindar el servicio.
P. ej.: Tenemos dinero y personal para otorgar las comidas del refugio

3 Tenemos un inventario de los materiales que utilizamos para los servicios que ofrecemos.
P. ej.: En el comedor tenemos tres mesas, 30 sillas, manteles y vajilla para dar servicio a 30
personas.

4 Tenemos un “guardadito” para imprevistos.
P. ej.: Hoy en la mafana se descompuso el refrigerador y ya llamamos al

5 Nuestras instalaciones estan en buenas condiciones.

P. ej.: La ultima impermeabilizacion fue hace menos de tres afos.




Il. Procuracion de recursos

No. | Pregunta

6 Tenemos entradas regulares de recursos econdmicos para brindar el servicio.
P. ej.: Contamos con cuotas de recuperacion y donaciones econémicas.

7 Tenemos cuotas de recuperacién establecidas para los servicios que ofrecemos.
P. ej.: La mensualidad en el refugio es de $1,000 por familia.

8 Aceptamos donaciones en especie.
P. ej.: Aceptamos regularmente despensa para preparar las comidas del refugio.

9 Sabemos cual es la demanda del servicio para el proximo afo.
P. gj.: Este ano atendimos a 100 personas y el proximo estimamos atender a 110 personas.

10 |Sinuestra principal entrada de dinero cesara el dia de hoy, podriamos
por [o menos tres meses mas.
P. gj.: Si no recibimos la donacion anual, podemos solventar con otr,




Ill. Capital humano

No. |Pregunta

11 Contamos con suficiente personal para brindar el servicio.
P. ej.: Tres personas son suficientes para atender el comedor del refugio.

12 | Sifaltase la persona responsable del servicio, este podria continuar.
P. ej.: La cuidadora se enfermd, pero alguien puede sustituirla.

13 | Las personas involucradas en el servicio pueden expresar areas de mejora.
P. .. El responsable del servicio accede y escucha recomendaciones.

14 | Las inasistencias o faltas por enfermedad son esporadicas.
P. ej.: El personal falta esporadicamente.

15 | Contamos con voluntarios que regularmente ayudan a otorgar el servi
P. ej.: Todos los fines de semana hay tres voluntarios que ayudan a ¢




V. Gestion de los servicios

No. | Pregunta

16 | Tenemos igual o mayor numero de personas que demandan nuestro servicio que hace tres
anos.
P. ej.: El ano pasado atendimos 90 personas y este afo atenderemos 100.

17 | Siidentificamos una nueva necesidad de atencion, podriamos atenderla.
P. ej.: El refugio era para familias en situacion de calle, pero ahora atendemos a familias
migrantes.

18 | Los servicios que ofrecemos son faciles de actualizar.
P. ej.: Pudimos atender la demanda de menus veganos en el comedor del refugio.

19 | Tenemos apoyo del liderazgo de la organizacién para actualizar el servicio que otorgamos
P. ej.: Las ultimas propuestas de cambios fueron bien recibidas y nos otorg

20 |Colaboramos con otras organizaciones para brindar los servicios que
P. ej.: Otra organizacion da acompanamiento psicoldgico a las famili




Discusion

1. ¢Qué area tuvo mejor puntuacion? ;Qué ha hecho bien la organizacién en
esta area?

2. ¢Qué area tuvo menor puntuaciéon? ;Qué elementos estan limitando a la
organizacioén en esta area (e.g., personal, recursos, liderazgo)?

3. Sihoy su organizacion recibira 1 millén de pesos para fortalecimiento
institucional, ;en qué area lo invertirian? ; Por qué?

|.  Administracién de recursos

Il. Procuracion de recursos

lll. Capital humano

IV. Orientacion y calidad de los servicios

V. Gobernanza




Instrumentos para diseno, monitoreo y evaluacion

Matriz de Marco Logico

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
FIN: Fuentes de informacion que se | Acontecimientos, o las
. | Miden el impacto general que pueden utilizar para verificar decisiones importantes para la
CO'"OO_'PWC‘OW‘“W'*" tendra el proyecto. que los objetivos del proyecto sostenibilidad de los beneficios
la solucion del problema se lograron. del proyecto
Fuentes que el ejecutor y el Ty .

PROPOSITO: Describen el impacto logrado al | evaluador pueden consultar SNRIGRTISNION, CONKAONSS O

decisiones que se tienen que
como resultado de la utilizacion | metas que refiejen la situacion | logrando. Puede indicar un o % w' ) ' o
de los componentes producidos. | durante y al final del proyecto. problema y sugiere la necesidad logrodel,ﬁn.g .

de cambios

Acontecimientos, condiciones o
COMPONENTES: Especifican cantidad, calidady | Fuentes de informacion para decisiones que se lienen que
Son obras, estudios, serviclos y | Oportunidad de estudios. obras, | verificar que los resultados que | controlar para que los
capacitacion. Se expresan servicios, capacitacion, que han sido contratados han sido | componentes del proyecto
como un trabajo terminado. deberan entregarse producidos. alcancen el Propdsito para el

cual se llevaron a cabo.
ACTIVIDADES: El presupuesto de las ‘ i Acontecimientos, condiciones 0
L ol actividades para cada :‘val mq‘:; decisiones que se lienen que

0 que se debe cumplir para componente a ser producido uador verifique sise gestd. | o sirar obtener los

el proyecto.

componentes del proyecto.



Instrumentos para diseno, monitoreo y evaluacion

Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

Elementos internos como recursos,
capacidades y ventajas de la
organizacion

Debilidades

Elementos internos desfavorables y
recursos con los que no cuenta la
organizacion

Oportunidades

Factores del entorno que son o
pueden resultar positivos para la
organizacion

Amenazas
Factores del entorno que ponen en
peligro a la organizacién




|. Administracion de recursos: Lineas de accion

¢ Qué necesita hacer la organizacioén para que cada uno de los enunciados sea una realidad?

Se cuanto cuesta producir el servicio que otorgamos.
Actividad: Hacer un presupuesto del servicio.

Tenemos un inventario de los materiales que utilizamos para los servicios que ofrecemos.
Actividad: Hacer/actualizar los inventarios.

Tenemos un “guardadito” para imprevistos. _ _ .
Actividad: Incorporar en el presupuesto una partida para imprevistos.

Contamos con suficientes recursos para brindar el servicio.
Actividad: Otorgar servicios de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

Nuestras instalaciones estan en buenas condiciones. _ -
Actividad: Crear un plan de mantenimiento de las instalaciones q
presupuesto.




Il. Procuracion de recursos: Lineas de accion

¢ Qué necesita hacer la organizacioén para que cada uno de los enunciados sea una realidad?

Tenemos cuotas de recuperacion establecidas para los servicios que ofrecemos.
Actividad: Establecer cuotas de recuperacion.

Aceptamos donaciones en especie.
Actividad: Recibir donaciones.

Sabemos cual es la demanda del servicio para el proximo afio. o
Actividad: Hacer una planeacién anual/mensual del servicio.

Si nuestra principal entrada de dinero cesara el dia de hoy, podriamos brindar el servicio por lo

menos tres meses mas.
Actividad: Diversificar fuentes de recursos.

Tenemos entradas regulares de recursos econémicos para brindar el servici
Actividad: Asegurar ingresos regulares.




Ill. Capital humano: Lineas de accion

¢ Qué necesita hacer la organizacioén para que cada uno de los enunciados sea una realidad?

Contamos con suficiente personal para brindar el servicio.
Actividad: Asegurar recursos humanos.

Si faltase la persona responsable del servicio, este podria continuar.
Actividad: Capacitar al personal en areas generales del servicio.

Las personas involucradas en el servicio pueden expresar areas de mejora.
Actividad: Solicitar retroalimentacion regular para la mejora del servicio.

Las inasistencias o faltas por enfermedad son esporadicas.
Actividad: Balancear cargas de trabajo de acuerdo a roles.

Contamos con voluntarios que regularmente ayudan a otorgar el servicio.
Actividad: Crear/fortalecer el programa de voluntariado.




V. Gestion de los servicios: Lineas de accion

¢ Qué necesita hacer la organizacioén para que cada uno de los enunciados sea una realidad?

Tenemos igual o mayor nimero de personas que demandan nuestro servicio que hace tres anos.
Actividad: Actualizar el servicio.

Si identificamos una nueva necesidad de atencion, podriamos atenderla.
Actividad: Contar con mecanismos para disefiar nuevos servicios.

Los servicios que ofrecemos son faciles de actualizar. o
Actividad: Definir claramente las caracteristicas de los servicios.

Tenemos apoyo del liderazgo de la organizacion para actualizar el servicio que otorgamos.
Actividad: Definir responsabilidades y presupuesto del servicio.

Colaboramos con otras organizaciones para brindar los servicios que otorgam
Actividad: Generar alianzas con otras organizaciones.




Reflexiones finales

Para fortalecer una organizacion

e Se requiere trabajo colaborativo
e Planear
e Hacer un presupuesto




iGracias!

Tania L. Hernandez

tania.hernandez@civance.org -



mailto:tania.hernandez@civance.org
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