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Instrumento Autodiagnéstico de Fortalecimiento Organizacional

Objetivo: Proporcionar una evaluacion rapida sobre las dreas prioritarias a fortalecer dentro de las organizaciones sociales.

Descripcion: Elinstrumento cuenta con cuatro secciones que corresponden a las areas prioritarias de fortalecimiento organizacional. El
cuestionario esta disenado para ser respondido por personas que pertenecen a organizaciones u obras sociales y que tienen
conocimiento general sobre la operacion de los mismos. En cada una de las secciones se presentan afirmaciones generales y ejemplos.

Instrucciones: Después de leer cada pregunta, evalle el grado de “desacuerdo” o “acuerdo” a cada afirmacién encerrando el nimero
que mas se acerque al estado de la organizacion o programa en este momento. Después de cada seccién sume sus puntos.




Todos los derechos reservados

. Administracion de recursos

Se cuanto cuesta producir el servicio que otorgamos.
P. ej.: Se que cada comida que se otorga en el refugio cuesta producirla $45 y la ofrecemos a
S50.

Contamos con suficientes recursos para brindar el servicio.
P. ej.: Tenemos dinero y personal para otorgar las comidas del refugio

Tenemos un inventario de los materiales que utilizamos para los servicios que
ofrecemos.

P.ej.: En el comedor tenemos tres mesas, 30 sillas, manteles y vajilla para dar servicio a 30
personas.

Tenemos un “guardadito” para imprevistos.
P.ej.: Hoy en la manana se descompuso el refrigerador y ya llamamos al técnico.

U

Nuestras instalaciones estan en buenas condiciones.
P.ej.: La ultima impermeabilizacién fue hace menos de tres anos.

Total puntos

Total seccidn
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Il. Procuracidon de recursos

6 Tenemos entradas regulares de recursos econdmicos para brindar el servicio. 1 2 3 4 5
P. ej.: Contamos con cuotas de recuperacion y donaciones econémicas.

7 Tenemos cuotas de recuperacion establecidas para los servicios que ofrecemos. 1 2 3 4 5
P.ej.:La mensualidad en el refugio es de 51,000 por familia.

8 Aceptamos donaciones en especie. 1 2 3 4 5
P. ej.: Aceptamos reqularmente despensa para preparar las comidas del refugio.

9 Sabemos cual es la demanda del servicio para el proximo ano. 1 2 3 4 5
P. ej.: Este afio atendimos a 100 personas y el préximo estimamos atender a 110 personas.

10 Si nuestra principal entrada de dinero cesara el dia de hoy, podriamos brindar el servicio 1 2 3 4 5
por lo menos tres meses mas.
P. ej.: Si no recibimos la donacién anual, podemos solventar con otros recursos.

Total puntos

Total seccién




lll. Capital humano

Contamos con suficiente personal para brindar el servicio.
P.ej.: Tres personas son suficientes para atender el comedor del refugio.

N

Sifaltase la persona responsable del servicio, este podria continuar.
P.ej.: La cuidadora se enfermd, pero alguien puede sustituirla.

N

Las personas involucradas en el servicio pueden expresar areas de mejora.
P.ej.: El responsable del servicio accede y escucha recomendaciones.

No

wo

Las inasistencias o faltas por enfermedad son esporadicas.
P. ej.: El personal falta esporddicamente.

No

w

Contamos con voluntarios que regularmente ayudan a otorgar el servicio.
P.ej.: Todos los fines de semana hay tres voluntarios que ayudan a cocinar.

No

w

Total puntos

Total seccidon
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IV. Gestion de los servicios

16 Tenemos igual o mayor nimero de personas que demandan nuestro servicio que 1 2 3 4 5
hace tres anos.
P.ej.: El ario pasado atendimos 90 personas y este ario atenderemos 100.

17 Si identificamos una nueva necesidad de atencidn, podriamos atenderla. 1 2 3 4 5
P.ej.: El refugio era para familias en situacion de calle, pero ahora atendemos a familias
migrantes.

18 Los servicios que ofrecemos son faciles de actualizar. 1 2 3 4 5

P. ej.: Pudimos atender la demanda de menus veganos en el comedor del refugio.

19 Tenemos apoyo del liderazgo de la organizacion para actualizar el servicio que 1 2 3 4 5
otorgamos.

P.ej.: Las altimas propuestas de cambios fueron bien recibidas y nos otorgaron mds
recursos.

NO
w
N
(O]

20 Colaboramos con otras organizaciones para brindar los servicios que otorgamos. 1
P. ej.: Otra organizacidn da acompafamiento psicolégico a las familias que llegan al
refugio.

Total puntos

Total seccién




