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Objetivo de la sesion

@ Dotar a los participantes de herramientas basicas para la
administracion de recursos

@ Dotar a los participantes de indicadores para poder identificar
problemas en la gestion de recursos financieros

Dra. Tania Hernandez
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Areas de fortalecimiento

1. Gobernanza

1. Administracion de recursos < sesion de hoy
. Procuracion de recursos

1v. Capital humano

v. Orientacion y calidad de los servicios
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Administracion de recursos

@ Procesos de gestion eficiente y eficaz 2
de los recursos de una organizacion. "4

® Dichos recursos pueden incluir recursos
financieros, inventario, habilidades ,);

humanas, recursos de produccion o
tecnologia de la informacion y recursos
naturales.

RECURSOS
\ HUMANOS
{ &:) -




udles son los recursos con los que
cuenta la obra social o el servicioe

Recursos
humanos: Ingresos por El edificio
personal servicios: ej.,
directivo, colegiaturas,
operativo renta de
espacios. Equipo:
refrigerador,
Voluntarios ollas,

computadoras
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Administracion del capital humano

Una buena administracion del capital humano tiene el objetivo de gestionar y
aprovechar al maximo el potencial humano dentro de una organizacion para otorgar
un bien o servicio.

La organizacion tiene que ser eficiente en seleccionar perfiles que cumplan las
necesidades de los bienes y servicios a ofrecer y en retener los perfiles que mejor
contribuyan a la mision de la organizacion.

Personal

@ Enfasis en las habilidades y cualificaciones necesarias para cumplir los objetivos de
los servicios a ofrecer.

Voluntarios
@® Enfasis en los valores y el compromiso a la mision o causa de la organizacion.
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Administracion de recursos financieros

La administracion financiera se trata de monitorear, controlar, proteger e
informar sobre los recursos financieros de una organizacion.

Contabilidad vs. Administracion
Informacion vs. Estrategia

Contabilidad: el sistema de control y registro de los gastos e ingresos y
demas operaciones economicas que se realizan en una organizacion.

Administracion: proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos.
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Presupuesto

_ Ingresos
Gastos
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|[dentificar naturaleza de los problemas

;Cuando es un problema contable?
Falta de informacion y registro de actividades financieras

;Cuando es un problema administrativo?

Falta de planificacion y ausencia de toma de decisiones sobre los recursos
financieros.
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|[dentificar focos rojos

Relacionados a la falta de informacion
® No hay presupuesto

® No hay informacion sobre los ingresos y gastos

Relacionados a la gestion/estrategia

® Rara vez hay saldo a favor al terminar el ano
@ Hay pérdidas economicas al finalizar el ano



' ien foma las decisiones financieras

en |la obra social o servicloe

n Responsable

Aprobador/ Supervisor
Consultado/a

Informado/a



Matriz R e las decisiones
—financieras de |la principal obra social o
Servicio

Pensando en so0lo una de las obras sociales o servicios de su
congregacion/provincia, identifiquemos a las siguientes personas:

® Responsable: ;quién esta a cargo de las decisiones financieras?

® Aprobador: ;quién da el visto bueno o supervisa las decisiones
financieras?

® Consultado/a: ;a quién se le pide opinidn y consejo con base en su
experiencia?

® Informado/a: ;a quién se le informa sobre la situacion financiera?




. Gestion de riesgos y gastos

catastroficos

Ejemplos:
® Demandas laborales

@ Perdida de instalaciones por falta de mantenimiento
® Robos de dinero o equipo

;Como protegerse?
® Cumplimiento de las legislaciones, ej., legislacion laboral
@® Presupuestar mantenimiento a las instalaciones
@® Asegurar equipo
® Adecuada seleccion de personal con revision de referencias
profesionales
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Equipos/comitées de fortalecimiento

¢ Como podemos gestionar cambios para mejorar?

Proactividad
@ [dentificar con antelacion retos y problemas

Reactividad
@ Atencion a problemas que requieren solucion inmediata



Siguiente sesion: 30 de Mayo

Areas de fortalecimiento
1. Gobernanza

1. Administracion de recursos

1. Procuracion de recursos < seguiremos aqui
1v. Capital humano

v. Orientacion y calidad de los servicios



Resumen

‘Mapeamos los recursos de la obra social o servicio

@ ldentificamos focos rojos en la gestion de recursos financieros
@ Reflexionamos sobre los roles en la toma de decisiones financieras

Dra. Tania Hernandez



Preparacion para la siguiente sesion

@® Hacer un presupuesto de la obra social o servicio

® Completar la Matriz RACI con los roles en la toma de decisiones
financieras



iBuenas noches!

Tania Hernandez
Correo: tania.hernandez@civance.org
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